
  
  
  

MMyyllaann  SScchhooooll  ooff  PPhhaarrmmaaccyy  
DDuuqquueessnnee  UUnniivveerrssiittyy  

  
  

  CCoouurrssee  SSyyllllaabbuuss  
  
  

DDiivviissiioonn  ooff  CClliinniiccaall,,  SSoocciiaall,,  &&  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess                                                  
DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  PPhhaarrmmaaccyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn  

  
PPHHBBAASS  441100  

AAmmeerriiccaann  HHeeaalltthh  CCaarree  SSyysstteemmss  
  
  

SSpprriinngg  22000044  
  
  
  
  
  
    

  
  
  
    
  
  
  
  
  
  

  

    



  
II..    CCoouurrssee  NNaammee::      

AAmmeerriiccaann  HHeeaalltthh  CCaarree  SSyysstteemmss  
  
IIII..                                      CCoouurrssee  NNuummbbeerr::          
    PPHHBBAASS  441100  
  
IIIIII..                                  CCrreeddiittss::    22..00          
  
IIVV..  CCoouurrssee  FFaaccuullttyy::  

CCoouurrssee  MMaasstteerr::  
SShhaannee  DDeesssseellllee,,  PPhh..DD..,,  DDeepptt  ooff  PPhhaarrmmaaccyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
OOffffiiccee::        BBaayyeerr  330088  
OOffffiiccee  TTeelleepphhoonnee  NNuummbbeerr::  ((441122))  339966--66336633  
OOffffiiccee  FFaaxx  NNuummbbeerr::    ((441122))  339966--55113300  
EEmmaaiill::        ddeesssseellllee@@dduuqq..eedduu  
  

OOtthheerr  IInnssttrruuccttoorrss::  
        JJaassoonn  MMaarrkkuussss,,  MM..SS..  SSttuuddeenntt,,  DDeepptt  ooff  PPhhaarrmmaaccyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
        OOffffiiccee::        BBaayyeerr  331166  
        OOffffiiccee  TTeelleepphhoonnee  NNuummbbeerr::  ((441122))  339966--44222233  
        OOffffiiccee  FFaaxx  NNuummbbeerr::    ((441122))  339966--55113300  
        EEmmaaiill::        mmaarrkkuussss889900@@dduuqq..eedduu  
  
        DDaanniieellllee  NNaatthh,,  MM..SS..  SSttuuddeenntt,,  DDeepptt  ooff  PPhhaarrmmaaccyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
        OOffffiiccee::        BBaayyeerr  331166  
        OOffffiiccee  TTeelleepphhoonnee  NNuummbbeerr::  ((441122))  339966--44222233  
        OOffffiiccee  FFaaxx  NNuummbbeerr::    ((441122))  339966--55113300  
        EEmmaaiill::        nnaatthh440055@@dduuqq..eedduu  
  
  VV..    CCoouurrssee  RRaattiioonnaallee::          
  

TThhee  pphhaarrmmaaccyy  pprrooffeessssiioonn  hhaass  bbeegguunn  ttoo  sshhiifftt  ffrroomm  aa  pprroodduucctt--  ttoo  aa  ppaattiieenntt--cceenntteerreedd  
ppaarraaddiiggmm..    BBuutt  wwhhaatt  ddooeess  tthhiiss  mmeeaann??    PPrrooggrreessssiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  PP--IIVV  yyeeaarr  ooff  
eedduuccaattiioonn,,  yyoouu  aarree  iinnccrreeaassiinnggllyy  wweellll--ggrroouunnddeedd  iinn  pphhaarrmmaaccoollooggyy,,  mmeeddiicciinnaall  
cchheemmiissttrryy,,  aanndd  pphhaarrmmaacceeuuttiiccss..    YYoouu  aarree  bbeeggiinnnniinngg  ttoo  iinntteeggrraattee  tthhiiss  kknnoowwlleeddggee  wwiitthh  
cclliinniiccaall  sskkiillllss,,  eennaabblliinngg  yyoouu  ttoo  mmaakkee  pphhaarrmmaaccootthheerraappyy  ddeecciissiioonnss  aanndd  ccoouunnsseell  ppaattiieennttss  
oonn  tthhee  aapppprroopprriiaattee  uussee  ooff  ddrruugg  pprroodduuccttss..    HHoowweevveerr,,  kknnoowwlleeddggee  ooff  ddrruugg  pprroodduuccttss  aanndd  
tthhee  ddiisseeaasseess  ffoorr  wwhhiicchh  tthheeyy  aarree  uusseedd  ttoo  ttrreeaatt  aarree  oonnllyy  ppaarrtt  ooff  bbeeccoommiinngg  aann  eeffffeeccttiivvee  
pprraaccttiittiioonneerr..    YYoouu  wwiillll  bbee  aa  hheeaalltthh  ccaarree  pprrooffeessssiioonnaall  ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoo  tthhee  ffuuttuurree  ooff  
pphhaarrmmaaccyy,,  ooppeerraattiinngg  wwiitthhiinn  aa  vvaasstt  aanndd  ccoommpplleexx  hheeaalltthh  ccaarree  ssyysstteemm  tthhaatt  iiss  uunnddeerr  
iinnccrreeaassiinngg  pprreessssuurree  aanndd  ssccrruuttiinnyy  ttoo  ddeelliivveerr  sseerrvviicceess  iinn  aa  lleessss  ccoossttllyy  mmaannnneerr..    SSttuuddiieess  
hhaavvee  sshhoowwnn  tthhaatt  eeffffeeccttiivvee  pphhaarrmmaaccyy  pprraaccttiiccee  iiss  ffaacciilliittaatteedd  bbyy  aa    kkeeeenn  ggrraasspp  ooff  hheeaalltthh  
ccaarree  ddeelliivveerryy  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  iissssuueess..    TThhiiss  ccoouurrssee  iiss  iinntteennddeedd  ttoo  hheellpp  tthhee  ssttuuddeenntt  iinn  
tthheessee  aarreeaass  aanndd  ttoo  pprroovviiddee  aann  oovveerrvviieeww  ooff  hhooww  hheeaalltthh  ccaarree  ddeecciissiioonnss  tthhaatt  iinnvvoollvvee  yyoouu  
aanndd  yyoouurr  pprrooffeessssiioonn  aarree  mmaaddee..      
  

VVII..                                    CCoouurrssee  OOvveerrvviieeww::    

    



  
TThhiiss  ccoouurrssee  wwiillll  iinnttrroodduuccee  tthhee  ssttuuddeenntt  ttoo  tthhee  rroolleess  tthhaatt  pphhaarrmmaacciissttss  ppllaayy  iinn  tthhee  
ddeelliivveerryy  ooff  hheeaalltthh  ccaarree  aaccrroossss  aa  wwiiddee  vvaarriieettyy  ooff  pprraaccttiiccee  sseettttiinnggss..    IItt  wwiillll  eexxppllaaiinn  tthhee  
mmeecchhaanniissmmss  bbyy  wwhhiicchh  pphhaarrmmaacciissttss  aarree  rreeiimmbbuurrsseedd  ffoorr  tthheeiirr  sseerrvviicceess  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  
mmeecchhaanniissmmss  bbyy  wwhhiicchh  ootthheerr  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  aarree  aaddmmiinniisstteerreedd  aanndd  ffiinnaanncceedd..    TThhee  
ssttuuddeenntt  wwiillll  lleeaarrnn  aabboouutt  tthhee  rroolleess  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  hheeaalltthh  ccaarree,,  tthhee  
rroollee  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonnss  rreelleevvaanntt  ttoo  pphhaarrmmaaccyy  pprraaccttiiccee,,  tthhee  mmaannnneerr  iinn  
wwhhiicchh  pphhyyssiicciiaann  aanndd  aalllliieedd  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  aarree  oorrggaanniizzeedd,,  aanndd  tthhee  iimmppaacctt  ooff  mmaannaaggeedd  
ccaarree  oonn  pphhaarrmmaacciissttss’’  pprraaccttiicceess..    IInn  aaddddiittiioonn,,  ssttuuddeennttss  wwiillll  bbeeccoommee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  
ccuurrrreenntt  ttrreennddss  iinn  eeppiiddeemmiioollooggyy,,  tthhee  rriissee  ooff  cceerrttaaiinn  iinnffeeccttiioouuss  ddiisseeaasseess,,  aanndd  tthhee  rroollee  ooff  
pphhaarrmmaacciissttss  wwiitthhiinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  ppuubblliicc  hheeaalltthh..    TThheerree  wwiillll  bbee  aallssoo  bbee  pprroovviissiioonn  ffoorr  
sseevveerraall  ccllaasssseess  ttoo  ddiissccuussss  ccuurrrreenntt  ttooppiiccss  oonn  iissssuueess  aaffffeeccttiinngg  pphhaarrmmaaccyy..      
  

VVIIII..  CCoouurrssee  TTiimmee  CCoommmmiittmmeennttss::  
  
CCllaassss  wwiillll  mmeeeett  ffoorr  tthhrreeee,,  oonnee--hhoouurr  lleeccttuurreess  ppeerr  wweeeekk  ffrroomm  99aamm  ttoo  1100aamm..    SSoommee  
ccllaassss  sseessssssiioonnss  wwiillll  iinnvvoollvvee  ssttuuddeenntt  ddiissccuussssiioonn  aanndd  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  aaccttiivviittiieess  oorr  
eexxeerrcciisseess..    SSttuuddeennttss  sshhoouulldd  eexxppeecctt  ttoo  ssppeenndd  aann  aavveerraaggee  ooff  tthhrreeee  ttoo  ffoouurr  hhoouurrss  ppeerr    
wweeeekk  pprreeppaarriinngg  ffoorr  ccllaassss  eexxaammiinnaattiioonnss  aanndd  ddiissccuussssiioonnss..  

    
VVIIIIII..                              PPrreerreeqquuiissiittee  CCoouurrsseess::    φφ    

      
  
      IIXX..  PPrreerreeqquuiissiittee  KKnnoowwlleeddggee::    

KKnnoowwlleeddggee  ooff  rruuddiimmeennttaarryy  ccoonncceeppttss  iinn  eeccoonnoommiiccss  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  aarree  hheellppffuull..  
  

XX..                              AAtttteennddaannccee  PPoolliiccyy::      
AAtttteennddaannccee  aatt  lleeccttuurreess  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  ppaarrtt  ooff  tthhee  lleeaarrnniinngg  pprroocceessss..    IItt  iiss  eexxppeecctteedd,,  
tthheerreeffoorree,,  tthhaatt  aallll  ssttuuddeennttss  wwiillll  aatttteenndd  lleeccttuurreess  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  ccoolllleeggee  aanndd//oorr  
uunniivveerrssiittyy  rreegguullaattiioonnss..    SSttuuddeennttss  wwiillll  bbee  hheelldd  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aallll  aannnnoouunncceemmeennttss  aanndd  
aassssiiggnnmmeennttss  ggiivveenn  dduurriinngg  sscchheedduulleedd  mmeeeettiinngg  ttiimmeess..      

  
XXII..    RReeqquuiirreedd  TTeexxttss//OOtthheerr  RReessoouurrcceess::      

    11..    MMccCCaarrtthhyy  RRLL,,  SScchhaaffeerrmmeeyyeerr  KKWW  eeddss..  Introduction of Health Care Delivery—A Introduction of Health Care Delivery—A 
    Primer for Pharmacists, 2nd ed.  GGaaiitthheerrssbbeerrgg,,  MMdd::  AAssppeenn  PPuubblliisshheerrss;;  22000011..    
   

Primer for Pharmacists, 2nd ed.
 

  
22..    JJoouurrnnaall  aarrttiicclleess  oonn  ccuurrrreenntt  iissssuueess  aanndd  rreecceenntt  rreesseeaarrcchh  ffiinnddiinnggss  oonn  pphhaarrmmaacciissttss’’    
rroolleess  iinn  hheeaalltthh  ccaarree  ddeelliivveerryy  mmaayy  bbee  ddiissttrriibbuutteedd  iinn  ccllaassss  aass  hhaannddoouuttss  oorr  ppuutt  oonn  rreesseerrvvee                                            

  iinn  tthhee  lliibbrraarryy..    YYoouu  wwiillll  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhiiss  mmaatteerriiaall..    OOnn  tthhee  ooccccaassiioonn  tthhaatt  aa  
ssttuuddeenntt  mmiisssseess  aa  ccllaassss  iinn  wwhhiicchh  aa  hhaannddoouutt  wwaass  ddiissttrriibbuutteedd,,  hhee//sshhee  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  
oobbttaaiinniinngg  hhiiss//hheerr  oowwnn  ccooppyy  ooff  tthhaatt  hhaannddoouutt..    

  
XXIIII..    RReeccoommmmeennddeedd::      

11..    TThheerree  wwiillll  bbee  mmaatteerriiaallss  ppllaacceedd  oonn  rreesseerrvvee  oonn  tthhee  lliibbrraarryy  wwhhoossee  ppuurrppoossee  iiss  ttoo    
ssuupppplleemmeenntt  tthhee  lleeccttuurree  aanndd  tthhee  rreeaaddiinnggss  aassssiiggnneedd  ffrroomm  tthhee  rreeqquuiirreedd  tteexxtt..    WWhhiillee  iitt  iiss  
nnoott  mmaannddaattoorryy  ttoo  vviieeww  tthheessee  mmaatteerriiaallss,,  ssoommee  ssttuuddeennttss  mmaayy  ffiinndd  tthheemm  qquuiittee  hheellppffuull..  
  

      



22..    TThhee  iinnssttrruuccttoorr  wwiillll  mmaakkee  ssuuggggeessttiioonnss  oonn  wwhheerree  ttoo  oobbttaaiinn  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn    
cceerrttaaiinn  ssuubbjjeecctt  mmaatteerriiaallss..    TThhiiss  mmaayy  iinncclluuddee  tteexxttss,,  aarrttiicclleess,,  aanndd  wweebbssiitteess  ooff  
ggoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess  oorr  pprrooffeessssiioonnaall  aassssoocciiaattiioonnss..    AAlltthhoouugghh  tthhiiss  mmaatteerriiaall  wwiillll  
nnoott  bbee  ddiirreeccttllyy  tteesstteedd,,  iitt  mmaayy  aassssiisstt  tthhee  ssttuuddeenntt  iinn  ggaaiinniinngg  aa  ffuurrtthheerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  
ooff  ccoonncceeppttss  oorr  oobbttaaiinniinngg  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  nnoott  ccoovveerreedd  iinn  ccllaassss..    

  
XXIIIIII..    AAddddiittiioonnaall  SSuuggggeesstteedd  RReeaaddiinnggss::  

  CCuurrrreenntt  iissssuueess  ooff  tthhee  JJoouurrnnaall  ooff  tthhee  AAmmeerriiccaann  PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaall  AAssssoocciiaattiioonn,,    
PPhhaarrmmaaccyy  TTooddaayy,,  AAmmeerriiccaann  JJoouurrnnaall  ooff  HHeeaalltthh--SSyysstteemmss  PPhhaarrmmaacciissttss,,  JJoouurrnnaall  
ooff  MMaannaaggeedd  CCaarree  PPhhaarrmmaaccyy,,  DDrruugg  TTooppiiccss,,  UU..SS..  PPhhaarrmmaacciisstt,,  NNeeww  YYoorrkk  TTiimmeess,,  
WWaasshhiinnggttoonn  PPoosstt,,  PPiittttssbbuurrgghh  PPoosstt--GGaazzeettttee,,  PPiittttssbbuurrgghh  TTrriibbuunnee  RReevviieeww  
  

  
XXIIVV..    TThhiiss  CCoouurrssee  WWiillll  CCoonnttrriibbuuttee  DDiirreeccttllyy  ttoo  YYoouurr  AAbbiilliittyy  ttoo  MMeeeett  tthhee  FFoolllloowwiinngg    

GGeenneerraall  AAbbiilliittyy--BBaasseedd  CCoommppeetteenncciieess::    
  11..  CCrriittiiccaall  tthhiinnkkiinngg  aanndd  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  aabbiilliittiieess  
  22..  CCoommmmuunniiccaattiioonn  aabbiilliittiieess  
  33..  SSoocciiaall  aawwaarreenneessss  aanndd  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  
  44..  SSeellff--lleeaarrnniinngg  aabbiilliittiieess  aanndd  hhaabbiittss  
  55..  SSoocciiaall  iinntteerraaccttiioonn  aanndd  cciittiizzeennsshhiipp  
  66..  RReessppoonnssiibbllee  uussee  ooff  vvaalluueess  aanndd  eetthhiiccaall  pprriinncciipplleess  ((LLeevveell  11))  
  
XXVV..  TThhee  MMaatteerriiaall  MMaasstteerreedd  FFrroomm  TThhiiss  CCoouurrssee  WWiillll  bbee  UUsseeffuull  iinn  MMeeeettiinngg  tthhee    

FFoolllloowwiinngg  PPrrooffeessssiioonnaall  CCoommppeetteenncciieess::  
  11..44  ee..  TThhee  ssttuuddeenntt  sshhaallll  uuttiilliizzee  pprreevveennttiivvee  ssttrraatteeggiieess  aanndd  eeppiiddeemmiioollooggiiccaall  rreesseeaarrcchh
      ttoo  mmaannaaggee  ppuubblliicc  hheeaalltthh  pprroobblleemmss..  
  
  11..44  gg..  TThhee  ssttuuddeenntt  sshhaallll  ddeessccrriibbee  tthhee  mmaajjoorr  ccoommppoonneennttss  ooff  tthhee  AAmmeerriiccaann  hheeaalltthh    
      ccaarree  ssyysstteemm  aanndd  rreellaattee  tthheemm  ttoo  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  pphhaarrmmaacceeuuttiiccaall  ccaarree..  
  
  66..11    TThhee  ssttuuddeenntt  sshhaallll  ddeessccrriibbee  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  aaddaappttiinngg  pprrooffeessssiioonnaall  pprraaccttiiccee  ttoo    
      aa  cchhaannggiinngg  hheeaalltthh  ccaarree  eennvviirroonnmmeenntt..  
  
  66..11  aa..  TThhee  ssttuuddeenntt  sshhaallll  bbee  aabbllee  ttoo  ddeessccrriibbee  vvaarriioouuss  ttyyppeess  ooff  pphhaarrmmccyy  pprraaccttiiccee..  
  
  66..11  bb..  TThhee  ssttuuddeenntt  sshhaallll  bbee  aabbllee  ttoo  iiddeennttiiffyy  iinntteerrnnaall  aanndd  eexxtteerrnnaall  ffoorrcceess  tthhaatt    
      aaffffeecctt  pphhaarrmmaaccyy  pprraaccttiiccee..  
  
  66..22  cc..  TThhee  ssttuuddeenntt  sshhaallll  aappllyy  pprriinncciipplleess  ooff  pphhaarrmmaaccooeeccoonnoommiiccss..    
  
  
  
  
  
XXVVII..  LLeeaarrnniinngg//BBeehhaavviioorraall  OObbjjeeccttiivveess::    
  UUppoonn  ssuucccceessssffuull  ccoommpplleettiioonn  ooff  aallll  ccoouurrssee  ccoommppoonneennttss,,  iinncclluuddiinngg  aatttteennddiinngg  ccllaassss,,  
  rreeaaddiinngg  aassssiiggnnmmeennttss,,  aanndd  ppaassssiinngg  eexxaammiinnaattiioonnss,,  tthhee  ssttuuddeenntt  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo::  
    

      



  11..  PPrroovviiddee  aa  bbrriieeff  hhiissttoorryy  ooff  tthhee  mmaajjoorr  ssoocciieettaall  aanndd  lleeggiissllaattiivvee  iinnfflluueenncceess  oonn  tthhee  
    ccuurrrreenntt  pprraaccttiiccee  ooff  pphhaarraammccyy  aanndd  pphhaarrmmaacceeuuttiiccaall  eedduuccaattiioonn..  
  
  22..  DDiissccuussss  tthhee  mmeecchhaanniissmm  bbyy  wwhhiicchh  ppaattiieennttss  eenntteerr  tthhee  hheeaalltthh  ccaarree  ssyysstteemm..      
    DDiissttiinngguuiisshh  bbeettwweeeenn  pprriimmaarryy,,  sseeccoonnddaarryy,,  aanndd  tteerrttiiaarryy  ccaarree..  
  
  33..  DDiissttiinngguuiisshh  aammoonngg  vvaarriioouuss  mmeecchhaanniissmmss  ooff  pprroovviiddeerr  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ffoorr  hheeaalltthh    
    ccaarree  sseerrvviicceess..      
  
  44..  IIddeennttiiffyy  ccoommppoonneennttss  ooff  ppaattiieenntt  ccoosstt--sshhaarriinngg  wwiitthh  ttrraaddiittiioonnaall  iinnddeemmnniittyy  aanndd    
    tthhiirrdd--ppaarrttyy  ppaayymmeenntt  ppllaannss..  
  
  55..  DDiissccuussss  hheeaalltthh  rreessoouurrccee  uuttiilliizzaattiioonn  ccoonnttrroollss  eemmppllooyyeedd  bbyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy  ppaayyeerrss..  
  
  66..  DDiissccuussss  tthhee  rroollee  ooff  ffeeddeerraall,,  ssttaattee,,  aanndd  llooccaall  ggoovveerrnnmmeennttss  iinn  pprroovviiddiinngg  ffuunnddss  ffoorr  
    aanndd  ccoonnttrriibbuuttiinngg  ttoowwaarrdd  tthhee  hheeaalltthh  ooff  AAmmeerriiccaannss..  
  
  77..  DDiiffffeerreennttiiaattee  bbeettwweeeenn  vvaarriioouuss  ttyyppeess  ooff  mmaannaaggeedd  ccaarree  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  tthheeiirr    
    oowwnneerrsshhiipp,,  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  aanndd  tthheeiirr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  vvaarriioouuss  ccoosstt  aanndd    
    uuttiilliizzaattiioonn  ccoonnttrrooll  tteecchhnniiqquueess..  
  
  88..  DDiissccuussss  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  mmaannaaggeedd  ccaarree  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  hheeaalltthh  ccaarree  
    pprroovviiddeerrss,,  eemmppllooyyeerr  ggrroouuppss,,  bbeenneeffiittss  mmaannaaggeerrss,,  aanndd  ppaattiieennttss..  
  
  99..  DDeeffiinnee  ccaappiittaattiioonn  aass  aa  mmeetthhoodd  ooff  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt..    DDiissccuussss  aaddvvaannaattaaggeess  aanndd  
    ddiissaaddvvaanntteeggeess  ooff  vvaarriioouuss  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  mmeecchhaanniissmmss  ffoorr  hheeaalltthh  ccaarree    
    pprroovviiddeerrss..    DDeessccrriibbee  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ccaappiittaattiioonn  aanndd  ootthheerr  ttyyppeess  ooff  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  
    oonn  tthhee  bbeehhaavviioorr  ooff  pprroovviiddeerrss,,  ppaattiieennttss,,  aanndd  eemmppllooyyeerrss..  
  
  1100..  DDeeffiinnee  pphhaarrmmaacceeuuttiiccaall  ccaarree..    DDiissccuussss  tthhee  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  aa  ““pprroodduucctt””  aanndd  
    ““ppaattiieenntt””  oorriieennttaattiioonn..            
    
  1111..  IIddeennttiiffyy  tthhee  rroolleess  ooff  pphhyyssiicciiaannss  aanndd  ootthheerr  aalllliieedd  hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaallss..    DDiissccuussss    
    hhooww  pphhaarrmmaacciissttss  iinntteerraacctt,,  ccoollllaabboorraattee  wwiitthh,,  aanndd  iinn  ssoommee  ccaasseess,,  ccoommppeettee,,  wwiitthh  
    tthheessee  pprrooffeessssiioonnaallss..  
  
  1122..  IIddeennttiiffyy  tthhee  rroolleess  hhoossppiittaallss  aass  iinnssttiittuuttiioonnss  wwhheerree  ccaarree  iiss  pprroovviiddeedd..    IIddeennttiiffyy  tthhee  
    ttyyppeess  ooff  hhoossppiittaallss  wwhhiicchh  eexxiisstt..    DDiissccuussss  tthhee  ttyyppeess  ooff  ccaarree  pprroovviiddeedd  bbyy  hhoossppiittaallss..  
      
  1133..  DDiissccuussss  tthhee  ggoovveerrnnaannccee  ooff  hhoossppiittaallss..    DDiissccuussss  tthhee  iinntteerraaccttiioonn  aammoonngg  vvaarriioouuss  
    aaddmmiinniittrraattoorrss,,  ccoommmmiitttteeeess  aanndd  ootthheerr  kkeeyy  ppeerrssoonnnneell  iinn  ppoolliiccyy  ddeevveellooppmmeenntt..  
  
  
  1144..  DDiissccuussss  tthhee  ccrreeddeennttiiaalliinngg  ooff  pphhyyssiicciiaannss  aatt  hhoossppiittaallss  aanndd  tthhee  mmeecchhaanniissmmss  bbyy    
    wwhhiicchh  ppaattiieennttss  aarree  aaddmmiitttteedd  ttoo  aanndd  ddiisscchhaarrggeedd  ffrroomm  aa  hhoossppiittaall..  
  
  1155..  DDiissccuussss  tthhee  rroolleess  ooff  nnuurrsseess  aatt  hhoossppiittaallss..    IIddeennttiiffyy  tthhee  cchhaaiinn  ooff  ccoommmmaanndd  tthhee    
    rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  vvaarriioouuss  ttyyppeess  ooff  nnuurrsseess  aatt  tthhee  hhoossppiittaall..  

      



  
  1166..  IIddeennttiiffyy  tthhee  hhoossppiittaall  pphhaarrmmaaccyy’’ss  rroolleess..    DDeessccrriibbee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff    
    hhoossppiittaall  pphhaarrmmaacciissttss  aanndd  hhooww  tthheessee  aarree  ccaarrrriieedd  oouutt..  
  
  1177..  DDiissccuussss  tthhee  ddrruugg  ddiissttrriibbuuttiioonn  pprroocceessss  aatt  aa  hhoossppiittaall..  
  
  1188..  IIddeennttiiffyy  tthhee  rroolleess  ooff  tthhee  JJooiinntt  CCoommmmiissssiioonn  iinn  aaccccrreeddiittiinngg  aanndd  aasssseessssiinngg  tthhee    
    qquuaalliittyy  ooff  hhoossppiittaallss  aanndd  hhoossppiittaall  pphhaarrmmaacciieess..  
  
  1199..  DDiissccuussss  tthhee  pphhaarrmmaacciisstt  aass  aa  kkeeyy  ccoommppoonneenntt  iinn  aammbbuullaattoorryy  ccaarree..    DDiissccuussss  tthhee  
    ttyyppiiccaall  ddaayy--ttoo--ddaayy  dduuttiieess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliitteess  ooff  aa  ccoommmmuunniittyy  pphhaarrmmaacciisstt..  
  
  2200..  DDiissccuussss  tthhee  pprroocceesssseess  bbyy  wwhhiicchh  ppeerrssoonnnneell  iinn  ccoommmmuunniittyy  pphhaarrmmaaccyy  ccaarrrryy  
    oouutt  aallll  ooff  tthhee  ffuunnccttiioonnss  nneecceessssaarryy  ffoorr  iitt  ttoo  ooppeerraattee..  
  
  2211..  IIddeennttiiffyy  ooppppoorrttuunniittiieess  pphhaarrmmaacciissttss  ttoo  pprroovviiddee  ccooggnniittiivvee  sseerrvviicceess  iinn  eemmeerrggiinngg    
    mmaarrkkeettss  iinn  hheeaalltthh  ccaarree..  
  
  2222..  DDiissccuussss  tthhee  rroolleess  ooff  pphhaarrmmaacciissttss  iinn  lloonngg--tteerrmm  aanndd  hhoommee  hheeaalltthh  ccaarree..    DDiissccuussss    
    tthhee  ssttrruuccttuurree  aanndd  ppuurrppoossee  ooff  lloonngg--tteerrmm  ccaarree..  
  
  2233..  DDiissccuussss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  aa  ccoonnssuullttaanntt  pphhaarrmmaacciisstt..  
  
  2244..  DDiissccuussss  tthhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  pphhaarrmmaacceeuuttiiccaall  iinndduussttrryy  oonn  hheeaalltthh  ccaarree  ddeelliivveerryy  aanndd  
    pphhaarrmmaaccyy..    BBrriieeffllyy  ddiissccuussss  tthhee  nneeww  ddrruugg  ddiissccoovveerryy  pprroocceessss  aanndd    
    pphhaarrmmaacceeuuttiiccaall  mmaarrkkeettiinngg..  
  
  2266..  DDiissccuussss  tthhee  eetthhiiccaall  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  pphhaarrmmaacciissttss  aass  pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  ssoocciieettyy..  
  
  2277..  DDiissccuussss  tthhee  iimmppaacctt  ooff  aauuttoommaattiioonn  aanndd  nneeww  tteecchhnnoollooggiieess  ooff  pphhaarrmmaaccyy  pprraaccttiiccee..  
  
  2288..  IIddeennttiiffyy  vvaarriioouuss  hheeaalltthh  ccaarree  rreeffoorrmm  mmeeaassuurreess  ccuurrrreennttllyy  uunnddeerrwwaayy  iinn  ssttaattee    
    ggoovveerrnnmmeennttss  aanndd  iinn  tthhee  ffeeddeerraall  ggoovveerrnnmmeenntt..    DDiissccuussss  ootthheerr  rreeffoorrmm  iinniittiiaattiivveess  
    bbeeiinngg  pprrooppoosseedd..  
  
  2299..  CCoommppaarree  aanndd  ccoonnttrraasstt  ssoommee  kkeeyy  eelleemmeennttss  ooff  ootthheerr  nnaattiioonnss’’  hheeaalltthh  ccaarree    
    ssttrruuccttuurree  wwiitthh  tthhaatt  ooff  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess..  
  

  3300..  IIddeennttiiffyy  tthhee  mmiissssiioonn,,  ppuurrppoossee,,  aanndd  ggooaallss  ffoorr  vvaarriioouuss  pprrooffeessssiioonnaall  pphhaarrmmaaccyy  
    oorrggaanniizzaattiioonnss..  
  
  
  3311..  DDiissccuussss  tthhee  pphheennoommoonnoonn  ooff  ddiirreeccttoo--ttoo--ccoonnssuummeerr  aaddvveerrttiissiinngg  ((DDTTCCAA))  aanndd  iittss  
    iimmppaacctt  oonn  pphhaarrmmaaccyy  pprraaccttiiccee  aanndd  tthhee  mmeeddiiccaattiioonn  uussee  pprroocceessss..  
  
  

XXVVIIII..  CCoouurrssee  AAsssseessssmmeenntt::  
      

      



AA..  EExxaammiinnaattiioonnss——mmuullttiippllee--cchhooiiccee  aanndd  sshhoorrtt--aannsswweerr  eexxaammss,,  eeaacchh  wwiitthh  tthhee  
ssaammee  wweeiigghhtt..  

  EExxaamm  OOnnee        110000  ppooiinnttss  
  EExxaamm  TTwwoo        110000  ppooiinnttss  
  

TToottaall  ==  220000  ppooiinnttss**  
  

  BB..**  NNoottee::  TThhee  iinnssttrruuccttoorr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  iimmpplleemmeenntt  aann  iinn--ccllaassss  
    eexxeerrcciissee//aaccttiivviittyy  ttoowwaarrdd  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  ccoouurrssee,,  wwhhoossee  ppoossssiibbllee  ppooiinnttss  
    wwiillll  nnoott  eexxcceeeedd  1100%%  ooff  tthhee  ttoottaall  ppooiinnttss  ffoorr  tthhee  ccoouurrssee..  
  
  
  CC..  TThheerree  wwiillll  bbee  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  bboonnuuss  ppooiinnttss  bbyy  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  ccllaassss  
    aanndd  oobbttaaiinniinngg  ““bboonnuuss  ccaarrddss..””    SSttuuddeennttss  mmaayy  aallssoo  sseelleecctt  ffrroomm  aassssiiggnnmmeennttss  
    iinncclluuddiinngg  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ddiirreecctt--ttoo--ccoonnssuummeerr  pprreessccrriippttiioonn  ddrruugg    
    aaddvveerrttiisseemmeennttss  aanndd//oorr  aa  tteerrmm  ppaappeerr  oonn  tthhee  MMeeddiiccaarree  pprreessccrriippttiioonn  ddrruugg    
    lleeggiissllaattiioonn..    DDeettaaiillss  ooff  tthheessee  aassssiiggnnmmeennttss  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  aatt  aa  llaatteerr  ddaattee..  
    
XXVVIIIIII..  GGrraaddiinngg  PPoolliiccyy::  
    TThhee  ffoolllloowwiinngg  ggrraaddee  sscchheemmee  wwiillll  bbee  uusseedd::  
      AA  ≥≥  8899..55%%  
      BB++  8844..55  --  8899..44%%  
      BB  7799..55  --  8844..44%%    
      CC++  7744..55  --  7799..44%%  
      CC  6699..55  --  7744..44%%  
      FF  ≤≤6699..44%%  
  

TTeennttaattiivvee  SScchheedduullee  ooff  CCllaasssseess//EEvveennttss  
  
DDaattee        TTooppiicc              RReeaaddiinnggss  

  
MM  JJaann  1122      IInnttrroodduuccttiioonn  aanndd  oovveerrvviieeww;;  OOrriieennttaattiioonn  ffoorr      HHCCDD  0011††  
        SSeerrvviiccee--LLeeaarrnniinngg  
  
WW  JJaann  1144      WWhhaatt  iiss  aa  ““hheeaalltthh  ccaarree  pprrooffeessssiioonnaall??  &&      HHCCDD  0022  

IInntteerrddiisscciipplliinnaarryy  ccaarree          aarrttiicclleess    
                  

FF  JJaann  1166    WWhhaatt  iiss  ““..  ..  ..””  ((ccoonnttiinnuueedd));;  MMooddeellss  ooff      HHCCDD  0022  &&  0044  
    hheeaalltthh  ccaarree            aarrttiicclleess  
  
MM  JJaann  1199      DDrr..  MMaarrttiinn  LLuutthhuurr  KKiinngg  HHoolliiddaayy——nnoo  ccllaasssseess  
WW  JJaann  2211    MMooddeellss  ooff  hheeaalltthh  ccaarree  ((ccoonn’’tt))  aanndd        HHCCDD  0033  

PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaall  ccaarree  aass  aa  mmaannaaggeemmeenntt      aarrttiicclleess  
mmoovveemmeenntt  
  

FF  JJaann  2233      OOvveerrvviieeww  ooff  tthhee  hheeaalltthh  ccaarree  ssyysstteemm      aarrttiicclleess  
  

      



MM  JJaann  2266      PPrriivvaattee  hheeaalltthh  ccaarree  iinnssuurraannccee          HHCCDD  1188  
                      aarrttiicclleess      
  
WW  JJaann  2288      PPrriivvaattee  hheeaalltthh  ccaarree  iinnssuurraannccee  ((ccoonn’’tt))        HHCCDD  1188  
                      aarrttiicclleess    
      
FF  JJaann  3300      MMaannaaggeedd  ccaarree            HHCCDD  2211  
                      aarrttiicclleess  
  
MM  FFeebb  0022      MMaannaaggeedd  ccaarree  ((ccoonntt’’dd))        HHCCDD  2211  
                      aarrttiicclleess  
  
WW  FFeebb  0044      MMaannaaggeedd  ccaarree  ((ccoonntt’’dd))        HHCCDD  2211  
                      aarrttiicclleess  
  
FF  FFeebb  0066      PPhhaarrmmaaccyy  bbeenneeffiittss  mmaannaaggeemmeenntt      aarrttiicclleess  

        
MM  FFeebb  0099      PPhhaarrmmaaccyy  bbeenneeffiittss  mmaannaaggeemmeenntt  ((ccoonntt’’dd))    aarrttiicclleess  
  
WW  FFeebb  1111      GGuueesstt  SSppeeaakkeerr——KKeevviinn  JJ..  LLyynncchh,,  PPhhaarrmmDD,,  BBCCPPSS  
        CClliinniiccaall  EEdduuccaattiioonn  CCoonnssuullttaanntt  ((PPffiizzeerr))  
        ““TThhee  VVaalluuee  ooff  PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaallss””  
  
FF  FFeebb  1133      PPhhaarrmmaaccyy  bbeenneeffiittss  mmaannaaggeemmeenntt  ((ccoonntt’’dd))    aarrttiicclleess  
          
MM  FFeebb  1166      TTeennttaattiivvee  EExxaamm  OOnnee  DDaattee//RReevviieeww        
  
WW  FFeebb  1188      MMeeddiiccaarree  aanndd  MMeeddiiccaaiidd            HHCCDD  1199  &&  2200  
  
FF  FFeebb  2200      MMeeddiiccaarree  aanndd  MMeeddiiccaaiidd  ((ccoonntt’’dd))      HHCCDD  1199  &&  2200  
  
MM  FFeebb  2233      AAmmbbuullaattoorryy//ccoommmmuunniittyy  pphhaarrmmaaccyy      aarrttiicclleess  
  
WW  FFeebb  2255      HHoossppiittaallss            HHCCDD  0088  
  
FF  MMaarr  2277      HHoossppiittaallss  ((ccoonntt’’dd))          HHCCDD  0088  
                        
MM  MMaarr  0011      CCoommmmuunniittyy  pphhaarrmmaaccyy  ooppeerraattiioonnss  aanndd  ssttoorree    nnoo  rreeaaddiinnggss  
        llaayyoouutt  ((TToomm  LLaawwlloorr  ffrroomm  WWaallggrreeeenn’’ss))    aassssiiggnneedd  
  
WW  MMaarr  0033      HHoossppiittaallss  ((ccoonntt’’dd))          HHCCDD  0088  
  
FF  MMaarr  0055      LLoonngg--tteerrmm  ccaarree          HHCCDD  1100  
                      aarrttiicclleess    
  
MM--FF  MMaarr  0088--1122    SSpprriinnkk  bbrreeaakk  
  
  

      



      

MM  MMaarr  1155      HHoommee  hheeaalltthh  ccaarree          HHCCDD  1122  
                      aarrttiicclleess  
  
WW  MMaarr  1177      IInntteerrnneett  aanndd  mmaaiill--oorrddeerr  pphhaarrmmaaccyy  ((MMss..  NNaatthh))  aarrttiicclleess    
                        
FF  MMaarr  1199      GGoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess  aanndd  ppuubblliicc  hheeaalltthh      nnoo  rreeaaddiinnggss  
                      aassssiiggnneedd  
  
MM  MMaarr  2222      PPhhaarrmmaaccyy  oorrggaanniizzaattiioonnss        HHCCDD  0033  
  
  
WW  MMaarr  2244      DDiirreecctt--ttoo--ccoonnssuummeerr  aaddvveerrttiissiinngg      aarrttiicclleess  
        
TTBBAA        FFIINNAALL  EEXXAAMMIINNAATTIIOONN    
  
††MMccCCaarrtthhyy  RRLL,,  SScchhaaffeerrmmeeyyeerr  KKWW  eeddss..  Introduction to Health Care Delivery—A Primer for Introduction to Health Care Delivery—A Primer for 
Pharmacists, 2nd ed.Pharmacists, 2nd ed.  GGaaiitthheerrssbbeerrgg,,  MMdd::  AAssppeenn  PPuubblliisshheerrss;;  22000011..    


